Polska adaptacja Zrewidowanego Protokotu NICHD
przeshluchania maloletniego Swiadka

(autorzy: Lamb i wsp., 2014; w polskiej adaptacji: Zurek i Szostak, 2021)

A. Wprowadzenie

Nazywam si¢ [imi¢]. Dzisiaj jest [data], mamy godzing [czas]. Rozpoczynam przestuchanie

[imi¢ dziecka] w(e) [miejsce przestuchanial].

Sprawdz, czy sprzet nagrywajgcy jest wlgczony.

Witaj, [imi¢ dziecka], cieszg sig¢, ze si¢ dzi$ spotykamy. Jak si¢ masz?

Nazywam si¢ . Moja praca polega na rozmawianiu z dzie¢mi o tym, co si¢ im
zdarzyto. Jak widzisz, jest z nami kamera wideo. Bedzie nagrywac nasza rozmowe, dzigki
czemu lepiej zapamigtam wszystko, co mi powiesz. Czasem pami¢¢ mnie zawodzi, a
nagrywanie rozmowy pozwoli mi skupi¢ si¢ na stuchaniu, bez koniecznosci notowania tego,

CO MOWISZ.

Przy wprowadzeniu warto okazaé zainteresowanie samopoczuciem dziecka.
Czy czujesz si¢ tu dobrze?

Czy mogg zrobi¢ cos jeszcze, abys poczul(-a) si¢ lepiej?

B. Budowanie relacji i ¢wiczenie narracji

B.1 Teraz [imi¢ dziecka], chcial(a)bym cig¢ lepiej pozna¢. Opowiedz mi, co lubisz robic.

Poczekaj na odpowiedz dziecka

Jesli dziecko odpowie, wyraz wdzigcznoS¢ i docen je:
Dzigkuje, ze si¢ tym ze mng podzielites(-as), bo dzigki temu moge lepiej ci¢ poznac.

Cieszg sig¢, ze zaczynam lepiej ci¢ poznawac.



Przejdz do sekcji B.3, jesli stwierdzisz, Ze dziecko jest gotowe na przejscie do ¢wiczenia

narracji.

Jesli dziecko nie odpowie, odpowie krotko lub przerwie odpowiedz, moZesz powiedziec:
Wiem, ze to nasze pierwsze spotkanie, ale naprawdg chce ci¢ lepiej poznac.
Ciesze si¢, ze mogg dzi$ z tobg porozmawiac, [imi¢ dziecka].

Przejdz do sekcji B.2, jesli stwierdzisz, ze konieczne jest wzmocnienie budowanej relacji.

Jesli dziecko wysyta niewerbalne sygnatly sugerujgce niecheé bgdz opor (np. unika kontaktu
wzrokowego), bezzwlocznie si¢ do tego odnies:

[Imie¢ dziecka], chciat(a)bym widzie¢ twoje oczy.

[Imie¢ dzieckal], jesli chcesz, usiadz blizej mnie.

[Imie¢ dziecka], widzg, ze [placzesz, milczysz]. Opowiedz mi, co si¢ dzieje, zebym
mogl/mogta ci pomoc.

[Imi¢ dziecka], dzigkuje, ze zgodzites(-a$) si¢, zebym ci¢ dzisiaj wystuchat(-a) . Opowiedz

mi, przez co przechodzisz.

B.2 Naprawdg chcg ci¢ lepiej poznac, [imi¢ dziecka]. Chciat(a)bym, zeby$ opowiedziat(-a) mi

o rzeczach, ktore lubisz robi¢ [w szkole, na przerwach, po szkole].

Poczekaj na odpowiedz

Jesli dziecko nadal okazuje niecheé bgdz opor:

Zachec je do rozmowy na neutralny temat wybrany przed rozpoczeciem przestuchania (mozna
np. zapytac opiekuna o ulubione aktywnosci dziecka):

Styszatem(-am), ze lubisz [aktywno$¢, hobby]. Opowiedz mi o [aktywnos¢, hobby].

Nawiqgz do charakterystycznych elementow (np. stroju dziecka):
Widze, ze masz na sobie [unikalny przedmiot, np. koszulke druzyny pitkarskiej]. Opowiedz

mi o [tym przedmiocie].

Zaproponuj dziecku rysowanie (patrz Zatgcznik 1 ,, Wspieranie budowania relacji przez
rysowanie”):
[Imig dziecka] czy chcial(a)by$ narysowac [cos, co lubisz robic¢; co$ zabawnego, co ci si¢

zdarzyto]? Te kredki i papier sg dla ciebie.



B.3 [Imi¢ dziecka], opowiedz mi teraz wigcej o [aktywnosci wspomnianej przez dziecko].
Unikaj rozmowy na temat programow telewizyjnych, filmow lub fantazji dziecka.

Poczekaj na odpowied?.

B.4 [Imi¢ dziecka], opowiedz mi o czym$ zabawnym, co zdarzyto si¢ [w szkole,

przedszkolu].

B.5 Opowiedz mi o [czym$ wspomnianym przez dziecko]. Zachecaj dziecko do swobodnego
wypowiadania si¢ na rozne tematy, przy czym przynajmniej raz skup sie na tresciach

wewnetrznych dziecka: jego myslach, uczuciach, odczuciach lub emocjach.

B.6 Opowiedziate$(-a$) mi o [wesotym, przyjemnym, zabawnym] zdarzeniu. A teraz
opowiedz mi o czyms nieprzyjemnym, co zdarzylo si¢ [w szkole, przedszkolu].

Wazne! Nie nawiqgzuj do miejsca, w ktorym mogto dojs¢ do domniemanego krzywdzenia.

B.7 Proszg, opowiedz mi o [czym$ wspomnianym przez dziecko]. By poglebi¢ wiedze na
rozne tematy poruszone w rozmowie, zachecaj dziecko do dalszego swobodnego
wypowiadania, przy czym przynajmniej raz skup si¢ na tresciach wewnetrznych dziecka: jego

myslach, uczuciach, odczuciach lub emocjach.

Jesli dziecko ujawni niepokojgce informacje, zapoznaj sie z nimi krotko, jednoczesnie
okazujgc dziecku wsparcie. MozZesz sprawdzic, czy dziecko wczesniej komus to zglosito:
Opowiedziate$(-as) mi o [niepokojacym zdarzenie]. Czy mowite$(-as) o tym komus

dorostemu?

Jesli dziecko zaprzeczy, powiedz: Czy chcial(a)bys$, abym pomogl/pomogta ci komus o tym

powiedziec?

B.8 [Imi¢ dziecka], opowiedziate$(-a$) mi o [przyjemnym zdarzeniu] i o [nieprzyjemnym
zdarzeniu] 1 podzielite$(-a$) si¢ ze mng [emocjami, przemysleniami] (jesli tak byto).
Dzigkuje, Zze ze mna o tym porozmawiales$(-as). To wazne, zeby$ wiedzial(-a), ze mozesz ze

mng porozmawia¢ o wszystkim, zard6wno o dobrych, jak i ztych rzeczach.



C. Wyjasnianie i éwiczenie podstawowych zasad rozmowy

Dopasuj pytania do poziomu rozwoju dziecka.

C.1. [Imig dziecka], chce si¢ dowiedzie¢ o tobie jak najwigcej, dlatego bede ci dzisiaj
zadawac¢ rdzne pytania.

Jesli zadam ci pytanie, ktorego nie zrozumiesz, po prostu powiedz ,,Nie rozumiem pana/pani”.
Dobrze, [imi¢ dziecka]?

Pauza

Jesli to ja nie bede rozumieé, co méwisz, tez poprosze ci¢ o wyjasnienie.

Pauza

Jesli zadam pytanie, na ktdre nie znasz odpowiedzi, po prostu powiedz: ,,Nie wiem”. Czyli
[imi¢ dziecka], jesli zapytam cie, [np. o to, co ja jadlem(-am) dzi$§ na $niadanie], to co
odpowiesz?

Poczekaj na odpowiedz

Jesli dziecko odpowie ,, Nie wiem”, powiedz: Dobrze — bo przeciez tego nie wiesz, [imi¢

dziecka], prawda?

Jesli dziecko probuje zgadywac, powiedz: Nie, [imi¢ dziecka], nie znamy si¢ tak dobrze i [np.
nie byles$(-as$) ze mng dzi$ rano, kiedy jadlem(-am) $niadanie], wigc nie mozesz tego
wiedziec€. Jesli nie znasz odpowiedzi, to nie zgaduj i po prostu powiedz, ze nie wiesz.

Pauza

Ale jesli znasz odpowiedz lub pamigtasz to, o co pytam, to bardzo wazne, zeby$ mi

powiedzial(-a). Dobrze, [imi¢ dziecka]?

C.2 Jesli sig pomyle albo zrobig jakis$ btad, to powiedz mi o tym. Dobrze, [imi¢ dziecka]?
Poczekaj na odpowiedz
Czyli jesli powiem, ze jeste$ 2-letnig dziewczynka [podczas rozmowy z np. 5-letnim

chlopcem], to co mi odpowiesz?

Jesli dziecko tylko zaprzecza i nie poprawia cie, powiedz: Co by$ powiedzial(-a), gdybym
przez pomylke nazwal(-a) ci¢ 2-letnig dziewczynka [podczas rozmowy z np. 5-letnim
chiopcem]?

Poczekaj na odpowiedz



Pochwal dziecko, jesli udzieli poprawnej odpowiedzi: Zgadza sig, [imi¢ dziecka]. Teraz
Pauza

Popraw bledng odpowiedz: Nie, [imi¢ dziecka], nie masz [niewlasciwy wiek] lat, masz
[wlasciwy wiek] lata. Jesli powiem, Ze jeste$ [niewtasciwa plec], to co mi powiesz?
Pochwal dziecko, jesli udzieli poprawnej odpowiedzi, popraw w przypadku blednej
odpowiedzi i ponownie przecwicz.

Jeszcze raz — jesli powiem, ze teraz stoisz, to co mi powiesz?

Poczekaj na odpowiedz

Dobrze.

[Imie¢ dziecka], teraz rozumiesz, ze jesli si¢ pomyle, to musisz mnie poprawic i1 powiedziec,

jak jest naprawdg.

C.3 Cz¢$¢ mojej pracy polega na rozmawianiu z [dzieémi, nastolatkami] o tym, co im si¢
naprawde przydarzylo. Spotykam si¢ z wieloma [dzie¢mi, nastolatkami], zeby mogty/mogli
mi 0 tym opowiedzie¢. [Imig dziecka], to bardzo wazne, zeby$ powiedzial(-a) mi dzisiaj

prawdg o tym, co przydarzylo si¢ tobie.

D. Dalsze budowanie relacji i ¢wiczenie pamieci epizodycznej

Przed przestuchaniem dowiedz sie, w jakim krotkotrwalym, pozytywnym i znaczgcym
wydarzeniu dziecko aktywnie uczestniczyto w ostatnim czasie. Jesli to mozliwe, wybierz
wydarzenie, ktore mialo miejsce mniej wigcej w tym samym czasie co domniemane
krzywdzenie. Jesli krzywdzenie miato miejsce w okreslonym dniu lub podczas okresionego

wydarzenia, zapytaj o inne wydarzenie.

Ciesze si¢ z naszego dzisiejszego spotkania, [imi¢ dziecka] i chcial(a)bym cie jeszcze lepiej

poznac.

D.1 Zaproszenie do rozmowy o wybranym wydarzeniu
Kilka [dni, tygodni] temu byto [§wigto, przyjecie urodzinowe, inne wydarzenie]. Opowiedz
mi wszystko, co si¢ zdarzylo [podczas wydarzenia], od poczatku do konca, najlepiej jak

potrafisz.



Jesli przed przestuchaniem nie udato sie ustali¢ odpowiedniego wydarzenia, ktore miato
miejsce w Zyciu dziecka, zapytaj: Czy robites(-as) ostatnio co$ wyjatkowego? Moze bytes(-as)

na czyims$ przyjeciu urodzinowym?

Jesli dziecko nie znajdzie w pamigci odpowiedniego wydarzenia, powiedz: W takim razie

opowiedz mi wszystko, co si¢ wydarzyto [dzi$, wczoraj] od momentu, gdy si¢ obudzites.

D.2 Dalsze zachecanie dziecka do rozmowy o wybranym wydarzeniu

Powtorz po dziecku pierwszy element/ punkt, rozpoczynajgcy dane wydarzenie. Nastgpnie
zapytaj:

A co si¢ stalo potem, [imi¢ dziecka]?

Uzywaj tego pytania tak czesto, jak to konieczne, az do otrzymania petnego opisu wydarzenia.
Dzigkuje [imi¢ dziecka], duzo si¢ od ciebie dowiedziatem(-am) (jesli tak byto). Chce zadacé ci

jeszcze wigcej pytan na temat tego, o czym mi opowiedziates(-as).

D.3 Ustalanie chronologii wybranego wydarzenia

Korzystajgc z odpowiednich zwrotow zachecaj dziecko do relacji z wydarzenia oraz
wyznaczenia jego odcinkow i ram czasowych. llosé¢ (optymalnie — trzy) i rodzaj sformutowan,
muszq by¢ dostosowane do mozliwosci dziecka i jego reakcji:

[Imie dziecka], chciat(a)bym, zebys$ opowiedziat mi wszystko o [wydarzeniu].

Opowiedz mi o wszystkim, co wydarzyto si¢ od [etap wydarzenia wspomniany przez dziecko]

do momentu [nastepny etap].

Jesli dziecko ma trudnosci ze zrozumieniem wyznaczonych ram czasowych, powiedz:
Opowiedz mi wszystko, co si¢ wydarzyto od momentu, gdy zaczal/zaczeta/zaczeto si¢
[element wydarzenia wspomniany przez dziecko].

Dziekuje [imi¢ dziecka], Ze mi o tym opowiedziate$(-as). Mowisz/wyrazasz si¢ bardzo jasno,

a to pomaga mi zrozumiec¢, co masz do przekazania.

D.4 Zaproszenia do swobodnej wypowiedzi na tematy wczesniej wspomniane W 0pisie

wydarzenia



Zachecaj do swobodnej wypowiedzi na tematy wczesniej wspomniane przez dziecko,
koncentrujgc si¢ na wyrazonych przez nie myslach i uczuciach. llosé i rodzaj zwrotow

(optymalnie — trzy), muszq by¢ dostosowane do mozliwosci dziecka i jego reakcji.

Zaproszenia mozna formutowacé na dwa sposoby:
Opowiedz mi wigcej o [aktywnosci, przedmiocie, mysli, odczuciu].
Weczeéniej wspomniate$(-as) o [aktywnosci, przedmiocie, mysli, odczuciu]. Opowiedz mi o

tym wigce;j.
D.5 [Imig dziecka], dzigkuje¢, ze powiedziale$(-a$) mi o [nazwa wydarzenia]. Bardzo wazne
jest, zebys$ podczas naszej dzisiejszej rozmowy powiedziat(-a) mi wszystko o tym, co

zdarzylo ci si¢ naprawde.

D.6 [Imig dziecka], jak si¢ czujesz rozmawiajac ze mng do tej pory?

Jesli na tym etapie rozmowy, tj. przed przejsciem do przedmiotu sprawy, dziecko odmawia
wspotpracy i odpowiada niechetnie, nalezy zakonczy¢ rozmowe. Przejdz do sekcji G, aby
zakonczy¢ przestuchanie i Zaplanuj dodatkowe spotkanie majgce na celu dalsze budowanie

relacji (Zalgcznik 2).

E. Rozmowa na temat przedmiotu sprawy

E.1. Przejscie do rozmowy o przedmiocie sprawy

Wazne! Jesli dziecko wyraza wyrazny, stowny opor, jednoczesnie w Zadnym momencie
rozmowy nie zaprzeczajqc krzywdzeniu, przejdz do sekcji E. 1.a, ,, Wsparcie w przypadku
wyraznej odmowy wspotpracy”, i zajmij si¢ tagodzeniem oporu, rezygnujgc z uzycia

ponizszych wyrazen i zwrotow, stuzgcych przejsciu do rozmowy o przedmiocie sprawy.

Skoro znam ci¢ juz trochg lepiej, chcial(a)bym porozmawia¢ o tym, dlaczego tu dzisiaj

[jestes, jestem].

Jesli na dowolnym etapie rozmowy dziecko potwierdzi zarzuty, przejdz do sekcji E.2,




Jesli dziecko zglasza nieistotne wydarzenie, powiedz: \Wystuchatem(-am) tego, co mi
powiedziate$(-as), [imi¢ dziecka]. Jesli chcesz, to mozemy porozmawia¢ o tym pdzniej. Teraz

jednak chcial(a)bym si¢ dowiedzie¢ wiecej o czyms innym, co moglo ci si¢ zdarzyc.

1. Rozumiem, ze co$ moglo ci si¢ wydarzy¢. Opowiedz mi wszystko o tym, co si¢

wydarzyto, od poczatku do konca.

2. Jak juz wspominatem(-am), czg$cig mojej pracy jest rozmawianie z dzie¢mi na temat
tego, co moglo im si¢ wydarzy¢. Bardzo wazne jest, abys$ powiedziat(-a) mi jak
myslisz, dlaczego [twoja mama, tata, babcia] [przyprowadzili ci¢ tu dzisiaj, a ja

przyszedtem/przysztam tu z tobg porozmawiac].

3. Jesli dziecko nie potwierdzi zarzutow i unika kontaktu lub stawia opor, sprobuj
zachecic¢ je w 0golny sposob, nie odnoszqc si¢ bezposrednio do dziecka i nie

wspominajqc o krzywdzeniu:

a. [Imie¢ dziecka], moim zadaniem jest stuchanie, jak dzieci opowiadaja o rzeczach, ktore im
si¢ zdarzyly.

b. [Imi¢ dziecka], naprawdg¢ interesuje mnie to, co zdarza si¢ dzieciom. Po to tu jestem.

c. [Imig dziecka], w tym miejscu dzieci mogg opowiada¢ o dobrych i ztych rzeczach, ktore im
si¢ zdarzyly.

d. Moja praca polega ha pomaganiu dzieciom.

4. Styszalem(-am), ze rozmawiate$(-as) z [lekarzem, nauczycielem, pracownikiem opieki

spolecznej, innym specjalista] w [okreslenie czasu lub miejsca]. Opowiedz mi o tym wigce].

5. [Widziatem, styszatem], ze masz/miate$(-a$) [udokumentowane obrazenia, siniaki] na

swojej [cze$¢ ciala]. Opowiedz mi o tym wigce].

6. [Imi¢ dziecka], czy co$ Ci si¢ stalo w [miejscu lub czasie domniemanego krzywdzenia]?
Jesli dziecko nie potwierdza zarzutow i unika kontaktu lub stawia opor, mozesz zachecic¢ je do
rozmowy korzystajqc z jednego z powyzszych (a-c) lub ponizszych zwrotow, odnoszqc sie

bezposrednio do dziecka, ale wcigz nie wspominajgc o krzywdzeniu:




d. Powiedziate$(-a$) mi duzo o sobie. Czuje, Zze znam ci¢ coraz lepiej i Ze mozesz mi
opowiedzie¢ wigcej [o roznych sprawach, zarowno o dobrych, jak i ztych rzeczach], ktére ci
si¢ zdarzyty.

e. Opowiedziate$(-a$) mi duzo o sobie, dzigkuje ci za to. Prosze, by$ podczas naszej
dzisiejszej rozmowy opowiedzial(-a) mi tez o innych rzeczach, ktore ci si¢ zdarzyty.

f. [Imi¢ dziecka], jesli jest co$, o czym chcesz mi opowiedzied, to [cheg si¢ o tym

dowiedzie¢/o tym postuchaé, wazne, zebym o tym wiedzial(-a)/o tym postuchat(-a)].

Jesli dziecko nie potwierdza zarzutow lub im zaprzecza, ocen sytuacje i zaplanuj kolejne kroki

W ocenie sytuacji warto uwzgledni¢ werbalne i niewerbalne sygnaty sugerujgce opor dziecka.
Na podstawie oceny zdecydujesz, czy kontynuowac przestuchanie. Rozwaz zakonczenie
(przejdz do E.1.b) i zaplanuj dodatkowe spotkanie (Zalqcznik 2), jesli stwierdzisz, Ze dziecko
stawia opor lub unika wspotpracy i ze przydalaby si¢ dodatkowa sesja stuzgca budowaniu
relacji.

Uzyj kolejnych wyrazen i zwrotow stuzgcych przejsciu do rozmowy o przedmiocie sprawy,
jesli podejrzewasz, ze:

- Krzywdzenie mogto nie mie¢ miejsca. [Zrozumienie zrodla podejrzen moze sie okazac
istotne.]

- Dziecko nie rozpoznaje celu przestuchania.

- Dziecko stawia opor lub unika wspoipracy, lecz istnieje uzasadniona obawa o jego dobro

lub dobro dochodzenia.

7. [imi¢ dziecka], czy kto$ zrobit ci co$ niedobrego?
8. [imi¢ dziecka], czy kto$ zrobit ci cos, co ci si¢ nie podoba?
9. [imi¢ dziecka], czy ktos [zwieZle stre$¢ zarzucany czyn, bez podawania danych

domniemanego sprawcy 1 bez podawania szczegdtdw zdarzenia]?

Jesli dziecko nie potwierdzi zarzutow i unika odpowiedzi lub stawia opor mimo istnienia
niezaleznych dowodow budzqcych zasadne podejrzenia, mozesz zachecié je korzystajgc z

jednego z powyzszych (a-f) lub jednego z ponizszych zwrotow:

g. [Imig dziecka], martwie si¢/twoi bliscy martwig si¢ o ciebie, dlatego chce wiedzieé, czy co$

ci si¢ stato.




h. [Imig¢ dzieckal], jesli co$ ci si¢ zdarzylo i chcesz, zeby si¢ skonczylo, to mozesz mi o tym
powiedziec.

i-1. [Imi¢ dziecka], jesli nietatwo ci o tym méowic, to co takiego sprawia, ze to trudne?
i

i-3. [Imi¢ dziecka], co by si¢ stalo, gdyby$ mi powiedziat?

-1

-2. [Imi¢ dziecka], czy co$ ci¢ martwi?

3.0

-4. [Imig¢ dziecka], czy kto$ zabronit ci o tym mowic?

J. Czasami dzieci mysla, ze jesli co$ im si¢ zdarzyto, to jest to ich wina, ale to nieprawda.
Dzieci nie sg odpowiedzialne za to, co im si¢ dzieje.

k. To ty decydujesz, czy mi o tym opowiesz; moim zadaniem jest uszanowac twdj wybor.

10. [Imie¢ dziecka], rozumiem, zZe [ty, ktos] [zglosit, widzial] [zwieZle stre$¢ zarzucany czyn,
bez podawania danych domniemanego sprawcy i bez podawania szczegdétow zdarzenia]. Chce

si¢ dowiedzieé, czy cos takiego ci si¢ zdarzylo.
E.1.a Wsparcie w przypadku wyraznej odmowy wspolpracy.
Jesli dziecko wyraza trudnos¢ lub niecheé przed ujawnieniem zdarzen, ale nie zaprzeczylo

krzywdzeniu, mozesz uzy¢ wspierajgcych zwrotow (a-K) zamieszczonych w poprzedniej sekcji i

ponizszych zwrotow, pomagajgcych w przypadku wyraznej odmowy wspoipracy:

I. [Imi¢ dziecka], rozumiem, ze [odczuwasz np. zaklopotanie — trudno$¢ wspomniana przez
dziecko]. Zacznijmy rozmawiac, a sprobuje ci pomoc.

m. Wiele dzieci [odczuwa trudnos¢, o ktorej wspomniato dziecko] i wlasnie takim dzieciom
pomagam.

n. Rozumiem, ze [odczuwasz np. zaklopotanie — trudno$¢ wspomniana przez dziecko],
opowiedz mi o tym wigce;.

0. Jesli dziecko mowi, ze brak mu pewnosci siebie: Jestem pewien/pewna, ze potrafisz o tym
dobrze opowiedzied.

p. Jesli dziecko mowi, Ze martwi sie o cos konkretnego, a ty mozesz je uspokoic realng
obietnicg: Nie martw si¢, [nie powiem innym dzieciom/upewnig¢ si¢, Ze nie spoznisz si¢ na
autobus].

g. To ty decydujesz, czy mi o tym opowiesz, ja uszanuje twoj wybor.




Jesli podczas zadawania pytan na temat domniemanego krzywdzenia stwierdzisz, ze dziecko
stawia opor lub wyraza niecheé do wspotpracy, a wasza relacja zyska na dodatkowym
spotkaniu, zakoncz rozmowe i zaplanuj kolejng (Zalgcznik 2). By zakonczy¢ przestuchanie,

przejdz do sekcji G.

E.2 Poglebianie informacji na temat wydarzenia bedgcego przedmiotem przestuchania
W sekcji poswieconej przedmiotowi sprawy wazne jest utrzymanie i poglebianie nawigzanej z
dzieckiem relacji, wspieranie go odpowiednimi zwrotami oraz wlasciwa reakcja na wyrazane

przez dziecko trudnosci — niechel, niepokoj czy poczucie wewnetrznego konfliktu.

E.2.a Zaproszenia do swobodnej wypowiedzi o wydarzeniu bedgcym przedmiotem
przestuchania

10 a. Zaproszenie do pierwszej swobodnej relacji z przebiegu zdarzenia

Jesli dziecko wymienia konkretne zdarzenie:
[Imie dziecka], powiedziate$(-a$) mi, ze [krétko stre$¢ czyn zarzucany przez dziecko].

Opowiedz mi o wszystkim, od poczatku do konca.

Jesli dziecko wspomina szereg zdarzen:
[Imie dziecka], powiedziate$(-a$) mi, ze [krétko stre$¢ czyn zarzucany przez dziecko].
Opowiedz mi wszystko o [ostatnim/pierwszym zdarzeniu, ktore miato miejsce w danym

miejscu/czasie, o konkretnym zdarzeniu], od poczatku do konca.

Jesli dziecko podaje tylko ogdlny opis zdarzenia i nie mozna ustalic¢ liczby zdarzen:
[Imig dziecka], powiedziate$(-a$) mi, ze [krotko stre$¢ czyn zarzucany przez dziecko]. Czy to
zdarzyto si¢ raz czy wigcej razy? W zaleznosci od odpowiedzi, w odpowiedni sposob zapros

dziecko do relacji z przebiegu zdarzenia/zdarzen(10.a).
Jesli opis wcigz jest ogolny:
[Imig dziecka], powiedziate$(-a$) mi, ze [krotko stre$¢ ogolny opis zdarzenia]. Opowiedz mi

wszystko, od poczatku do konca.

10.b. Dalsze zaproszenia do uzupetnienia relacji o szczegoty zdarzenia



Powtérz opis dziecka dotyczgcy konkretnego szczegotu, ktore rozpoczeto zdarzenie. Nastepnie
zapytaj:

A co sig¢ stato potem?

Uzywaj tego pytania tak czesto, jak to konieczne, az do uzyskania petnego opisu zarzucanego

czynu.

10.c. Ustalanie chronologii zdarzenia

Powiedziale$(-a$) mi wiele rzeczy i pomogles$(-a$) mi zrozumieé, co si¢ zdarzyto. Teraz, [imi¢
dziecka], chce ci zada¢ wigcej pytan na temat [konkretne zdarzenie].

[Imig dziecka], sprobuj przypomnie¢ sobie tamtg chwilg [tamten dzief, tamtg noc] i opowiedz
mi wszystko, co wydarzyto si¢ od momentu [czynno$¢ wspomniana przez dziecko] do
[kolejna czynno$¢ wymieniona przez dziecko].

Uzywaj tego sformulowania tak czesto, jak to konieczne, az do uzyskania petnej chronologii i

opisu zdarzenia.

10.d. Zaproszenia do dalszej swobodnej wypowiedzi na tematy wczesniej wspomnianych
szczegotow zdarzenia

Zaproszenia mogq przyjgcé dwie formy:

- Opowiedz mi wigcej o [aktywno$ci, przedmiocie, odczuciu, mysli].

- [Imig¢ dziecka], wspomniate$(-a$) o [aktywnos$ci, przedmiocie, uczuciu, mysli]. Opowiedz
mi o tym wigcej.

Uzywaj tego sformutowania w tej sekcji tak czesto, jak to konieczne.

Wazne! Etap zaproszen do swobodnej wypowiedzi musi zosta¢ przeprowadzony wyczerpujgco
i zamkniety przed przystgpieniem do pytan otwartych (kto, co, gdzie, kiedy, jak, jaki, ile) i

kontrolnych (nawigzujgcych do informacji uzyskanych w odpowiedziach na pytania otwarte)

E.2.b Pytania kontrolne
Jesli mimo wyczerpujgcych pytan otwartych (kto, co, gdzie, kiedy, jak, jaki, ile), wcigz brak
Jjest niektorych kluczowych szczegotow zarzucanego czynu lub sq one niejasne, uzyj pytan

kontrolnych.

11. [Imig dziecka], powiedziate$(-as)/wspomniate$(-as) o [aktywnosci, przedmiocie, uczuciu,

mysli]. [Jak, kiedy, gdzie, kto, co, jaki, ile, co miale§ na mysli]?



W miare mozliwosci {gcz zaproszenia do swobodnej wypowiedzi z pytaniami otwartymi i
kontrolnymi:

Opowiedz mi o tym wigcej.

E.2.c Poglebianie informacji na temat zdarzen wielokrotnych

Jezeli w odpowiedzi na pytanie 10a-11 dziecko wspomina o pojedynczym zdarzeniu:

12. [Imig¢ dziecka], czy to o czym mi wlasnie powiedziale$(-as) zdarzylo si¢ raz, czy wiecej
razy?

Jesli dziecko odpowie, Ze zdarzenie miato miejsce wiecej niz jeden raz, wro¢ do pytania 10.a i
dowiedz si¢ wigcej na temat pozostatych zdarzen. Czesto najlepiej jest skupic¢ sie na ostatnim,

pierwszym lub najlepiej zapamietanym przez dziecko zdarzeniu.

E.2.d Przerwa
[Imig dziecka], teraz chce si¢ upewnié, czy dobrze zrozumiatem(-am) wszystko, co mi
powiedziates(-as) i zastanowic sig, czy jest jeszcze cos$, o co musze zapytac. Potrzebuje kilku

minut na przemyslenie tego, co mi opowiedziates/przejrzenie moich notatek.

W czasie przerwy przeanalizuj informacje przekazane przez dziecko, sprawdz, czy brakuje
szczegotow zdarzenia, i zaplanuj reszte rozmowy. Sformutuj i zanotuj odpowiednie pytania Z
wymuszonym wyborem (taki czy taki, ten czy ten itd.) i pytania zamkniete (wymuszajgce
odpowiedz Takl Nie) i zastanow sie, czy mozna je zastgpic¢ pytaniami otwartymi lub

kontrolnymi.

E.2.e Pytania z wymuszonym wyborem i zamknigte — uzyskiwanie informacji nie

wspomnianych przez dziecko.

Pytan z wymuszonym wyborem i zamknigtych uzywaj tylko wtedy, gdy wyprobowales(-as) juz
innych pytan i sformutowan w celu uzyskiwania informacji, ale nadal brakuje niektorych
szczegotow zdarzenia istotnych dla sprawy. W miare mozliwosci tgcz pytania Z wymuszonym

wyborem i zamkniete z zaproszeniami do swobodnej wypowiedzi (,, Opowiedz mi o tym”).

Gdy przedmiotem sprawy jest wiecej niz jedno zdarzenie, nalezy nakierowac¢ dziecko na

konkretne zdarzenie positkujqc si¢ jego witasnymi stowami.



13. [Imi¢ dziecka], kiedy opowiedziale$(-a$) mi o [konkretnym zdarzeniu osadzonym w
czasie i miejscu], wspomniate$(-as) o[dziataniu, przedmiocie, uczuciu, mysli]. Czy [mial, ma,
byl, jest] [szczegot, ktory dziecko ma potwierdzi¢ badz ktoremu ma zaprzeczy¢|? Przykiad:

Kasiu, kiedy mowitas mi, ze bytas w kuchni z Marcinem, to czy byli tam z wami inni ludzie?

W stosownych przypadkach w odpowiedni sposob zachec dziecko do wypowiedzi:

Opowiedz mi wszystko o tym [dziataniu, przedmiocie, uczuciu, mysli].

Przed przejsciem do kolejnego zdarzenia, upewnij sig, ze uzyskates wszystkie brakujgce

szczegoly dotyczqce poprzedniego zdarzenia.

F. Ujawnienie zdarzenia
Opowiedziate$(-a$) mi, dlaczego przyszedtes/przysztas tu dzi$ ze mng porozmawiac.
Przekazates$(-a$) mi [duzo] informacji, ktére naprawde pomagaja mi zrozumiec¢, co si¢
zdarzylo.
Jesli dziecko wspomniato w rozmowie, ze opowiedziato komus o zdarzeniu(zdarzeniach),
mozesz powiedziec:

Teraz chcial(a)bym si¢ dowiedzie¢, kto jeszcze wie o [ostatnim zdarzeniu].

Jesli dziecko nie wspominato o ujawnieniu zdarzenia, to zapytaj: Czy kto$ wie, co si¢

zdarzyto?
Nastepnie zapytaj o szczegdly ujawnienia zdarzenia przez dziecko, skupiajgc sie na: czasie
ujawnienia i jego okolicznosciach, na osobach, ktorym dziecko sie zwierzylo, na
ewentualnych rozmowach na temat zdarzenia oraz reakcjach dziecka i wystuchujgcych je
osob. W miare mozliwosci uzywaj pytan otwartych.

G. Zakonczenie przestuchania

[Imig dziecka], co zamierzasz zrobi¢ po zakonczeniu naszego spotkania?

Przez chwile porozmawiaj z dzieckiem na neutralne tematy.



Zalacznik 1: Wspieranie budowania relacji przez rysowanie

Jesli w fazie budowania relacji dziecko nie reaguje i sprawia wrazenie nieobecnego,
przestraszonego lub zamyslonego, mozesz uzyc¢ nastepujgcego zaproszenia:
[Imie dziecka], czy chcesz narysowaé cos, co lubisz robic?

[Imie dziecka], czy chcesz narysowaé cos, co ci si¢ zdarzylo?

Zaoferuj dziecku czystq kartke papieru i przybory do rysowania i pozwol mu rysowac przez

kilka minut.

Usigdz obok dziecka, usmiechnij sie i zachec je do opowiadania podczas rysowania.

Nie interpretuj rysunku; zignoruj fo, co dziecko narysowato i, uzywajqc pytan otwartych,

odnies si¢ wylgcznie do tego, co mowito podczas rysowania lub po nim.

Jesli dziecko nic nie mowi podczas rysowania lub po nim, zapros je do opowiedzenia o
rysunku:

Opowiedz mi 0 swoim rysunku.

Gdy dziecko skonczy rysowac, docen je:

Bardzo si¢ ciesze, [imi¢ dziecka]. Dzigkuje, ze to narysowates$(-as).



Zalacznik 2: Przestuchanie dodatkowe

Przeprowadzenie dodatkowego przestuchania moze okazac si¢ konieczne, gdy przestuchujgcy
uzna, ze skorzysta na tym relacja z dzieckiem. Dobra relacja przektada sie na wigksze szanse
zrozumienia czy krzywdzenie miato miejsce (faza przejsciowa przestuchania, przed rozmowgq

0 przedmiocie sprawy). Czasem konieczne jest przeprowadzenie 2-3 rozmow dodatkowych.

Ogolne wytyczne dotyczgce przestuchan dodatkowych:

1. Przed spotkaniem skorzystaj z pomocy zewnetrznego zrodta informacji o dziecku (by
poznad jego zainteresowania, pozytywne wydarzenia, ktorych doswiadczyto, inne istotne
informacje itp.) — pomoze ci to w budowaniu relacji.

2. Przed kolejnym przestuchaniem przejrzyj notatki z poprzedniego przestuchania, by
odswiezy¢ w pamigci wezesniejszq rozmowe z dzieckiem.

3. Przy kolejnym przestuchaniu pelne przecwiczenie ogolnych zasad moze okazac si¢ zbedne i
wystarczy tylko krotkie ich odswiezenie. Wszystko zalezy od dziecka i okolicznosci.

4. W fazie budowania relacji, zadawaj pytania o przyjaciol, zainteresowania, wazne
wydarzenia w Zyciu dziecka lub nawigzuj do tematow poruszonych na poprzednich
spotkaniach.

5. Jesli na ktérymkolwiek etapie rozmowy dziecko ujawni zarzucany czyn lub Wyjawi
informacje istotne dla sprawy, przejdz do fazy przestuchania na temat przedmiotu sprawy.
6. Dodatkowe przestuchanie powinno odbywa¢ si¢ w zgodzie ze Zrewidowanym Protokotem
NICHD i przy zalozeniu, ze nalezy uwzglednic informacje uzyskane podczas poprzednich
spotkan, pomoze to wzmocni¢ budowang z dzieckiem relacje.

Przyktadowo:

« Jak by¢ moze pamigtasz [mam na imig ...]

* Dzisiaj znowu [mam ze sobg kamere¢ wideo]

* Podczas ostatniego spotkania powiedziates mi, ze [np. lubisz gra¢ w pitke nozng]

7. Podejmowanie decyzji dotyczgcych tempa i przebiegu rozmowy oraz przejscia z fazy
przejsciowej do rozmowy o przedmiocie sprawy powinno odbywac sie¢ w zgodzie z

zaleceniami Zrewidowanej wersji Protokotu NICHD.



Zalacznik 3: Niesugestywne techniki budowania relacji

A. Zwracanie sig do dziecka po imieniu
Zwracaj sie do dziecka w osobisty sposob, po imieniu. Unikaj uzywania zdrobnien (kochanie,

rybko itp.).

B. Nawigzanie kontaktu

* Powitanie dziecka

Cieszg si¢, ze [spotykamy si¢ dzisiaj, aby porozmawiac¢ o tobie]. Nazywam si¢
» Wyrazenie osobistego zainteresowania dzieckiem

Naprawde chce si¢ dowiedzie¢ [czego$ o tobie, co ci si¢ zdarzyto]. Dzisiaj spotykamy si¢ po
raz pierwszy i to wazne, zebym lepiej ci¢ poznal(-a)

* Mate gesty dobrej woli

Jest ci zimno?

Pokazg ci, gdzie jest tazienka.

Oto szklanka wody dla ciebie.

Jesli cheesz, mozesz obejrze¢ sobie kamerg.

Potrzebujesz krotkiej przerwy?

C. Pozytywne wzmocnienie

* Wzmacnianie pozgdanego zachowania

Unikaj ,,oceniania” (,, Bardzo tadnie mi o tym opowiedziales(-as)”’) i wzmacniania
konkretnych tresci (,, Dzigkuje, Ze opowiedziales(-as) mi o swoim tacie”)
Opisujesz to w bardzo jasny sposob.

Podajesz wiele szczeg6tow, a to wazne.

Naprawde pomagasz mi to zrozumie¢, dziekuje.

Poprawite$(-a$) mnie, a to wazne.

Rozumiem, co mowisz.

* Podziekowanie i docenienie

Chce ci podzigkowac za twoja pomoc.

Naprawdg¢ doceniam to, ze ze mng porozmawiates(-as).

Dzigkuje, ze starale$(-as) si¢ sobie przypomnie¢, co si¢ zdarzylo 1 ze mi o tym
opowiedziates(-as). Dzigkuje, ze si¢ tym ze mng podzielites(-as).

« Szanowanie decyzji dziecka



To twdj wybdr, czy mi powiesz, czy nie, a moim zadaniem jest ten wybor uszanowac.

D. Wspieranie si¢ nawigzang relacjq

» Komentarz dotyczgcy relacji:

Powiedziale$(-a$) mi duzo o sobie i teraz czuj¢, ze znam cig¢ lepiej. A skoro lepiej si¢ znamy,
to mozesz opowiedzie¢ mi o réznych rzeczach.

* Zapewnienie o trosce

Jestem tu dla ciebie.

Zalezy mi na tobie.

Jestes dla mnie wazny(-a).

* Podkreslenie, ze jestes kims, komu mozna si¢ zwierzac:

Jesli co$ ci sie zdarzylo, to jestem tutaj, aby ci¢ wystuchac.

Mozesz mi zaufa¢ 1 powiedziec, jesli co$ si¢ stato.

Mozna si¢ ze mng podzieli¢ [tajemnicami, trudnymi sprawami].

Rozmawiam z r6znymi dzieémi, a one opowiadajg mi o rzeczach, ktore im si¢ zdarzyty.

Moim zadaniem jest wystucha¢ dzieci, jesli maja jaki$ problem.

E. Wsparcie emocjonalne

* Parafraza trudnosci wyrazonych przez dziecko

Wielu dzieciom trudno jest si¢ zwierzac.

Wiele dzieci na poczatku jest [zawstydzonych, nie§miatych, zamknigtych], to nic ztego.
Wiele dzieci ma swoje tajemnice, a ja jestem tutaj, aby ich stuchac.
* Okazanie empatii

Rozumiem, Ze trudno ci o tym powiedziec.

Wiem, ze ta rozmowa trwa dlugo.

» Sprawdzanie, jak czuje sie dziecko

Jak si¢ czujesz do tej pory?

Jak si¢ czujesz teraz, po zakonczeniu rozmowy?

Jak si¢ czule$(-a$) zanim zaczeliSmy rozmawiac?

Jak si¢ czule$(-a$) podczas naszej dzisiejszej rozmowy?

» Dopytywanie o emocje

Opowiedz mi wigcej o swoim [strachu, ztosci].

Widze, ze ptaczesz. Dlaczego?

Powiedziales$(-as), ze nie mozesz mi powiedzie¢. Opowiedz mi o tym wigce;.



 Powtarzanie emocji

Powiedziales$(-as), ze bytes(-as) [smutny(-a), plakates(-a$), ztoscites(-as) sig].

* Zachecanie do Wypowiedzi na temat uczu¢ lub mysli, ktore mialy miejsce podczas zdarzenia
Powiedziales(-as$), ze [bylto ci smutno, czute$(-as) obrzydzenie, chciate$(-as) uciec].
Opowiedz mi o tym wigce;.

Akceptowanie i nazywanie emocji:

Powiedziates(-as), ze to byto bardzo bolesne.

Rozumiem co méwisz.

Wiem o czym mowisz.

* Uspokajanie:

Nie martw si¢ [nie powiem innym dzieciom, dopilnuje, zeby$ nie sp6znil(-a) si¢ na autobus,
zapewniam cig¢, ze nie zostaniesz aresztowany(-a)].

Czasami da si¢ pomoc [rodzinom z problemami, ludziom, ktorzy zranili innych].
Czasami dzieciom pomaga rozmowa i to, ze nie muszg dluzej utrzymywacé tajemnicy.
» Zdejmowanie z dziecka odpowiedzialnosci:

Jesli [cos sie stalo, kto$ cig¢ skrzywdzit], to [nie twoja wina, nie jeste$ za to odpowiedzialny(-
a)].

Uogolnienie: Kiedy co$ zdarza si¢ dzieciom, to nie jest to ich wina.

» Dopytywanie o niewyrazone emocje i konflikty wewnetrzne

Co takiego ci¢ martwi, ze tak trudno ci o tym mowic?

F. Zachecanie

* Podkreslanie, ze dziecko jest kluczowym zrodtem informacji:

Zadaje ci te pytania, poniewaz mnie tam nie bylo.

* Przyzwolenie dla udzielania roznych informacji:

Mozesz opowiedzie¢ zardéwno o ztych, jak 1 o dobrych rzeczach.

W tym pokoju mozesz opowiedzie¢ o wszystkim.

Mowienie [o takich rzeczach, méwienie tych/ztych stow] jest w porzadku.

Wiele dzieci moéwi mi o rzeczach, ktére im si¢ zdarzyly i to jest w porzadku.

» Wyrazenie wiary w dziecko/optymizmu:

Mysle, ze potrafisz to dobrze opisac.

Jestem pewien/pewna, ze potrafisz mi o tym opowiedziec.

« Zaoferowanie pomocy:

Chceg ci pomoc. Co moge zrobié, zeby bylo ci tatwiej mi o tym opowiedziec?

Czy bytoby ci tatwiej, gdybys to napisat(-a)?



Zacznij opowiadac, a ja bedg¢ ci pomagac zadajac pytania. Jestem tutaj, aby ci pomoc.
* Zachecanie do komunikacji niewerbalnej:

Spojrz na mnie, wtedy bedziemy si¢ widzie¢ nawzajem.

Pozwdl mi zobaczy¢ twoje oczy.

» Zachecanie do ujawnienia zdarzenia:

Prosze, mow dale;j.

To naprawde wazne, zeby$ mi powiedzial(-a), jesli co$ ci si¢ dzieje.

G. Niewtasciwe formy wsparcia

1. Wsparcie sugestywne: Wypowiadanie domnieman, wzmocnienia selektywne, przedwczesna
wzmianka o krzywdzeniu.

2. Wsparcie bez pokrycia: Dawanie nierealnych obietnic i zapewnien.

3. Konfrontacja: Kwestionowanie informacji podanych przez dziecko, sugerowanie ich
bezzasadnosci, zaprzeczanie informacjom zewnetrznym lub niespojne zachowanie osoby
przestuchujgcej.

4. Powodowanie dyskomfortu: Przerywanie, krytykowanie wypowiedzi lub zachowania
dziecka, wywieranie nacisku, mylenie imienia dziecka.

5. Brak odpowiednich reakcji na:

A. Prosby o wyjasnienie lub pytania dziecka.

B. Nieistotne opisy obrazen fizycznych (reakcjg wlasciwg jest okazanie wsparcia dziecku).
C. Opor, przeoczenia (pauzy w wypowiedzi, odpowiedzi , nie wiem "), zaprzeczanie lub

okazywanie wiasnych emocji lub stresu i napiecia.



